ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального дошкольного образовательного учреждения детского сада «Березка»

                                                                                                                        (наименование организации)
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	обновление (актуализация) на сайте информации об организации
	1 полугодие

 2020 года
	Донцова Е.А., заведующая
	наличие на официальном сайте  полной достоверной информации
	1 полугодие 2020 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью)
	провести мероприятия с целью улучшения материально-технической базы дошкольного учреждения
	В течение 2020 года
	заведующая Донцова Е.А., завхоз Башлакова М.А.
	Приобретение банкетки и установка ее на втором этаже (зона отдыха)
	В течение 2020 года

	наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы
	обновление системы навигации внутри организации (установка  надписей и знаков и иной текстовой и графической информации)
	В течение 2020 года
	заведующая Донцова Е.А., завхоз Башлакова М.А.
	создание системы навигации внутри организации
	В течение 2020 года

	наличие и доступность питьевой воды
	обеспечить доступность питьевой воды
	2 полугодие 2020 года
	заведующая Донцова Е.А., Зубова С.И.- медсестра
	проведение работ по доступности питьевой воды (кулер)
	2 полугодие 2020 года

	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	обустройство санитарно – гигиенических комнат
	2 полугодие 2020 года
	заведующая Донцова Е.А., Башлакова М.А., завхоз
	проведение работ по доступности санитарно-гигиенических помещений 
	2 полугодие 2020 года

	санитарное состояние помещений организации социальной сферы
	постоянно поддерживать санитарное состояние помещений ОО согласно санитарно-эпидемиологическим правилам СП 2.1.2.3358-16
	постоянно
	Башлакова М.А., завхоз
	улучшение санитарного состояния помещений
	постоянно

	транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки
	Обеспечение  транспортной доступности. Оборудование парковки
	2 полугодие 2020 года 
	Донцова Е.А., заведующая
	обеспечение  благоустройства ОО и её территории
	2 полугодие 2020 года 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	продолжать работу по созданию безбарьерной среды в дошкольном учреждении
	в течение 2020 года
	Донцова Е.А., заведующая, 

Бурмак В.И.- директор Центра ПМСС
	расширить перечень необходимых услуг для инвалидов
	в течение 2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников 
	организация и проведение анкетирования удовлетворённости участников образовательного процесса
	2 раза в год
	Донцова Е.А., заведующая
	включение мониторинга в план работы ОО и получение (анализ) сведений по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Март, октябрь

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не изучается мнение получателей   удовлетворенностью качеством условий оказания услуг
	проведение мониторинга мнений получателей образовательных услуг в образовательной организации удовлетворённостью качеством условий оказания услуг
	в течение 2020 года
	Донцова Е.А., заведующая


	Получение сведений об удовлетворенности качеством учебного процесса
	в течение 2020 года
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Заведующая МДОУ д/с «Березка»   Е.А.Донцова        _________________________________

                                                                                                                   (подпись)

